Dlaczego warto zainwestowa¢ w wiedze o zarzadzaniu wielokulturowoscia?
O polskiej wielokulturowosci stéw kilka

Polska na poczatku transformacji ustrojowej byta jednym z najbardziej homogenicznych
etnicznie krajéw swiata. Wydaje sie, ze od tego czasu pozornie niewiele sie zmienito. Na postrzeganie
jednorodnosci etnicznej wptywa bowiem fakt, ze liczba imigrantéw jest trudna do ustalenia, a do tej
pory nie prowadzono kompleksowych i spdjnych z danymi rzagdowymi badan, ktére w sposdb
rzeczywisty oddawatyby liczbe migrantéw przebywajgcych w Polsce — takze na krdtkotrwatych
umowach-zleceniach i w ramach pracy sezonowej. Organizacje pozarzgdowe jeszcze w 2012 roku
ostroznie szacowaly, ze liczba migrantéw miesci sie w przedziale miedzy 300, a 400 tysiecy. Obecnie,
dzieki szeroko zakrojonym eksperymentalnym badaniom prowadzonym przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, ktéry wykorzystat az dziewied rejestréw (PESEL, UdSC, ZUS, KEP, MRPIPS, MNISW, MEN,
KRUS i NFZ) wiemy juz, ze jest ich oficjalnie ponad dwa miliony. llu imigrantéw nie ujetych jest w tych
badaniach? Nie wiadomo.

Najprawdopodobniej w Polsce mieszka lub przebywa okoto 2,5 miliona do 3 milionéw oséb
o niepolskim pochodzeniu, nowych imigrantow oraz Polakdéw wytgcznie z pochodzenia,
przybywajacych z zagranicy (np. Kazachstanu), ktérzy cate swoje dotychczasowe zycie funkcjonowali
poza Polsky. Wszyscy ci przybysze muszg poradzi¢ sobie z nowymi warunkami funkcjonowania, nowym
jezykiem lub jego wariantem, inng administracjg (do tego czesciowo scyfryzowang), systemem
nauczania, systemem opieki medycznej, spotecznej, ubezpieczeniowej, etosem pracy i ostatecznie —z
innym klimatem, oznakowaniem drogowym, komunikacjg publiczng, kuchnig i kultura. Kazdy z tych
elementow moze byé tym, ktdry zakonczy bezpowrotnie pierwszg faze adaptacji do nowych
warunkéw, czyli tzw. ,,miesigc miodowy”, kiedy wszystkie widoki wydajg sie nam niezwykte i nawet w
swojej brzydocie w jakis sposéb piekne lub przynajmniej interesujgce, kiedy zapachy i smaki lokalnej
kuchni traktujemy jako wyzwanie, czesto zresztg bardzo przyjemne, a miejscowe zwyczaje jako
zabawne i wciggajace, chod czesto zupetnie niezrozumiate.

Ten huraoptymistyczny i nie oszukujmy sie — wypetniony stereotypami i nieporozumieniami
okres zostaje zakonczony w momencie, kiedy przybysze trafiajg na pierwszy problem, ktéry ich
przerasta. Komunikacja z wyktadowcsa (,,Zalicze majac tylko dwie nieobecnosci, czy zalicze tylko majac
dwie nieobecnosci? Przeciez to bez sensul”), kontakt z administracjg budynku, czy konflikt o
pierwszenstwo na Sciezce rowerowej — kazde z tych wydarzedn moze by¢ przystowiowg kroplag
przepetniajacg czare goryczy, ktéra zniszczy ztudne poczucie bezpieczeristwa i znajomosci lokalnej
kultury. Kultury nie da sie nauczy¢ z serialu na Netflixie, filmu przyrodniczego, czy przewodnika Pascala.
Petne zanurzenie w kulturze zajmuje miesigce i nastepujace po nich lata i wymaga oprécz aktywnego
poszukiwania kontaktu i wiedzy, otwartosci na nowe punkty widzenia, na kontakty z nowymi, innymi,
niz do tej pory ludzmi oraz na zmiane, ktdra zajdzie w osobie adaptujgcej sie i w osobach z jej otoczenia.

Holistyczny szok kulturowy — soma, psyche i polis

Osobie, ktdra przechodzi proces adaptacyjny i boryka sie z szokiem kulturowym nie jest tatwo.
Z jednej strony cate otoczenie odbierane za pomocg zmystéw jest inne, obce i ,,nieoswojone” — to, co
styszymy, brzmi inaczej, niz to, do czego przywyklismy. Jezyk ma inng wysokosé, jest mniej lub bardziej
chropawy lub szeleszczacy, niz nasz. Moze takze miec inne tempo, kadencje, a takze inaczej wyraza
podstawowe emocje — strach, rados¢, zal, smutek, wstret, ztos¢ i zaskoczenie. Milczenie jednej kultury
jest odprawieniem i nagang, innej — wyrazeniem szacunku i wsparcia. DZzwieki uliczne takze sg inne —
obcokrajowca moze zaskoczy¢ zaréwno nadmiar — ilo$¢é tragbienia, wyzwisk, gwizdow, sykéw, piskow i
tomotéw, jak i niedobdr diwiekéw — brak dzwiekdw sygnatowych, stukotéw, ale takie diwiekdow
pochodzenia naturalnego, szumu drzew, odgtosu obcierajacych o siebie konaréw, czy spiewu ptakdw.

Takze wzrok moze potegowac poczucie wyobcowania — brak dalekiego horyzontu, goér lub
wprost przeciwnie — brak bezpiecznego ,otulenia” przez budynki, drzewa i pfaski jak nale$nik
uspokajajacy krajobraz moga wywotaé dojmujace poczucie straty, do ktérego dodatkowo trudno sie



przyznaé — kto bez zajgkniecia powie, ze choé ,tutaj” mu lepiej pod tyloma wzgledami, to ,tam” czut
sie cztowiekiem, tam oddychat petng piersig, czut, ze zyje, a nie tylko zarabia, studiuje, czy pracuje. U
podndza niebotycznej gory, w petnych moskitdw mokradtach, czy w miejscu, gdzie rosng limonki.

Nie tylko wzrok i stuch potegujg poczucie wyobcowania. Zapach i smak! To jest to, co potrafi
nas przenies¢ do czasu dziecinstwa. Wech to nasz pierwszy ewolucyjnie wytworzony zmyst, ktéry w
przeciwienstwie do dotyku, czy wzroku nie przechodzi przez znaczeniowe stacje przekaznikowe —
wrazenia wechowe trafia do modzgu, supersprawnie i szybko. Wech, zupetnie niezaleznie od
Swiadomych proceséw myslowych, decyduje czy potrafimy poczuc sie gdzies , u siebie”, rozluzni¢ sie,
czy przeciwnie — jestesmy w stanie alertu i gotowosci do dziatania, z podwyzszonym poziomem
kortyzolu, niezdolni do rozluznienia sie i m.in. chifoniecia wiedzy. Smak, jako pochodna wechu,
nieroztgcznie z nim powigzany, potrafi aktywowaé wspomnienia w sposdb bezposredni, czyli zupetnie
inaczej, niz wzrok, czy stuch. Nie musimy stysze¢ opowiesci o babci, ktéra by¢ moze ,,cos” pobudzi w
naszych wspomnieniach, nie musimy ogladaé zdje¢ i podejmowaé trud rozpoznawania dawno
zapomnianych twarzy. Smak ukochanych w dziecifnstwie klusek, zapach swiezo skoszonej trawy, futra
kota, lub perfum ukochanej osoby bezposrednio pobudzajg emocje, ktérych doswiadczalismy w czasie
tworzenia sie wspomnien powigzanych z tymi zmystami. Na tej samej zasadzie — obce zapachy i smaki
podkreslaja tylko brak tych wspomnieniowych odnosnikéw, potegujac poczucie wyobcowania.

Ostatni ze zmystéw — dotyk to w zasadzie opowiesé w wielu aktach. Bo dotyk to z jednej strony
odziedziczone po naszych przodkach rytuaty podtrzymywania kontaktu i budowania sojuszy (u
szympanséw i innych naczelnych obserwowane jako iskanie sie), z drugiej kolosalne obwarowania
kulturalne i religijne, a z trzeciej, szczegdlnie w dziejach Europy i Ameryki Pétnocnej, historia
uprzedmiotowienia wielu grup wykluczanych lub ,podrzednych”. Akcja #metoo jasno pokazuje, ze
zmienia sie paradygmat przyzwolenia na kontakt fizyczny i zardwno pracownicy uczelni, jak i jej
studenci znajdujg sie Srodku tych gwattownych przemian. To, co byto akceptowalne jeszcze w relacjach
poprzedniego pokolenia, w nastepnych jest juz uwazane za opresyjne dziatania wykazujace wyzszos¢,
ograniczenie praw do samostanowienia, lub dziatania ponizajace i seksistowskie.

Nie tylko zmysty spychajg nowych mieszkancow Polski (czy jakiegokolwiek innego kraju $wiata)
w poczucie bezradnosci i szok kulturowy. Inna skala ocen, inne wzory pism, odmienne relacje
przetozony-podwtadny, mentor-uczen, czy wyktadowca-student, a takze cata gama zachowan, tradycji,
przesadow i osgdéw powigzana z kulturg administracyjng danego regionu moze spotegowacd poczucie
bycia w niewtasciwym miejscu, o niewtasciwej porze. Do tego dotdézmy rdznice jezykowe, rdznice w
manifestowaniu autorytetu i szacunku, rozbieznosci programowe i systemowe i przekonamy sie, ze
Swiat, w ktédrym poczatkowo zyjg nasi wspétpracownicy, wspdtlokatorzy i studenci z zagranicy jest
wrogim, przerazajgcym miejscem.

Nie tylko integracja i adaptacja

Jezeli przybysze poradza juz sobie z lokalng kulturg administracyjng, nauczg sie poruszaé po
miescie i okolicy, zamawiaé i umawiac niezbedne ustugi i towary okaze sie, ze — mimo wydawatoby sie
udanej adaptacji — czesc¢ z nich wciaz nie czuje sie u siebie. Wcigz odczuwajg tesknote za domem, wciaz
nie przekonali sie do polskiego chleba, a jezyk polski kojarzy im sie z opryskliwoscig i wyniostoscia.
Dlaczego tak jest? Powoddéw moze by¢ wiele — od predyspozycji psychicznych (kto$ moze byé
markotnym introwertykiem z natury i nawet najpetniejsza adaptacja nie wyciggnie z niego
usmiechnietego optymisty, ktory gorliwie opowiada nam o fantastycznym weekendzie w gérach z
potowg akademika), po inne, czesto nieuswiadomione przez nas trudnosci. Mogg by¢ to trudnosci
finansowe, obawa o losy rodziny, ktdra pozostata w poprzednim miejscu zamieszkania, ale takze
niezdiagnozowane lub nieleczone PTSD (zaburzenie posttraumatyczne), wcigz trwajace zaburzenia
tozsamosciowe, czy niespetnienie ostatniego, najbardziej istotnego elementu adaptacyjnej uktadanki
— wdrozenia sie w lokalne zycie osobiste. Poza grupa na uczelni, poza pracga. Imigranci (my, Polacy za
granicg takze!) moga wpasc¢ w putapke gettoizacji — jezeli ktos , od nas”, z naszej kultury i jezyka przybyt
na miejsce przed nami, czesto sprowadzamy sie w jego bezposrednie sgsiedztwo. Poniewaz ,w razie”
czego nam pomoze z ludnoscig lokalng, z urzedami, czy nawet sgsiadami, w sklepie, czy banku. Jezeli



nie znamy jezyka istnieje szansa, ze ten pierwszy na miejscu bedzie dziatat jako nasz ,tgcznik”, jako
ttumacz i ostatecznie —my nie bedziemy musieli sie tego jezyka uczyé. Po nas przyjada kolejni i nastepni
i jeszcze nowi, z tej ostatniej fali. | moze sie okaza¢, ze mieszkamy w getcie, w ktérym na ulicy czué
nasze zapachy, jest nasza kuchnia, dzieci méwig wytacznie w naszym jezyku. To bardzo grozne zjawisko.

Z drugiej strony czes¢ przybyszy integruje sie do tego stopnia, ze zapomina wtasnego jezyka,
wiasnej kultury i odcina sie od swoich korzeni. W wiekszosci przypadkéw konczy sie to tzw. dylematem
drugiego pokolenia — w petni zasymilowani migranci czesto nie sg traktowani jako ,swoi”, co kreuje
kuriozalng z ich punktu widzenia sytuacje, w ktdrej nie majg juz wtasnej kultury, poniewaz nie zostata
im ona przekazana w domu rodzinnym, ale jednoczesnie sg odrzucani przez kulture dominujgca.
Poszukujg wiec swoich korzeni i ,nawracajg sie” na kulture (i nierzadko religie) swoich dziadkéw. Jako
neofici stajg sie znacznie bardziej fundamentalistyczni i mniej elastyczni, niz pokolenie swoich
rodzicow, ktore w jakis sposdb uciekto od tej kultury. Ostatecznie drugie pokolenie przywraca
wszystkie te elementy kultury pokolenia ,,zerowego” (zyjacego w kraju pochodzenia), przed ktorymi
uciekato pierwsze pokolenie migranckie.

Pracownicy Uczelni jako latarnicy komunikacji miedzykulturowej

W tym skomplikowanym Swiecie zaleznosci, rozbudowanych proceséw kulturowo-
psychospotecznych, wyzwan i powigzan moze pomdc pare elementow: wspdtpraca wymuszajgca
wzajemne poznanie, ktéra obali stereotypy lub przynajmniej zatagodzi czes¢ z nich, zezwolenie na
otwartos¢ i kontakty miedzykulturowe, réwne prawa i obowigzki wszystkich uczestnikow zycia
spotecznego, gotowosé do kompromisdw, o ile nie dotyczg one zjawisk i faktdw nienegocjowalnych, a
takze poznawanie innych kultur i proceséw rzgdzacych kontaktem miedzykulturowym. | tutaj wtasnie
jest miejsce na Paristwa dziatanie! Pracownicy uczelni sg pierwszg linig kontaktu miedzykulturowego —
to Panstwa zachowanie modeluje relacje w zréznicowanym kulturowo $rodowisku uczelni, wskazujac
studentom i innym wspodtpracownikom S$ciezke efektywnej i niewykluczajacej komunikacji
miedzykulturowej i synergicznego dziatania miedzykulturowego.

W tym wesprze Panstwa seria 8-godzinnych szkolen =z zakresu ,Zarzadzania
wielokulturowoscig” organizowanych przez Uniwersytet pod auspicjami Unii Europejskiej i Narodowej
Agencji Wymiany Akademickiej w ramach programu ,Welcome to Poland”. Szkolenia — w formie
stacjonarnej (jezeli sytuacja na to pozwoli) lub webinarowej (online) zaczng sie juz w listopadzie.

Celem szkolenia jest szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z dynamika i zasadami komunikacji
miedzykulturowej w jej wymiarze interpersonalnym i instytucjonalnym, a takze podniesienie
umiejetnosci efektywnego komunikowania sie i zarzadzania rdznorodnoscia w sSrodowisku
wielokulturowym. Kadra dydaktyczno-naukowa i administracyjna Uniwersytetu po ukoriczeniu kursu
bedzie w stanie przede wszystkim uwaznie reagowac¢ na pojawiajgce sie nieporozumienia
komunikacyjne o podtozu kulturowym, co wynikaé bedzie ze zrozumienia wptywu aspektow i skryptow
kulturowych na komunikacje. Uczestnicy kursu zostang takze zapoznani z btednym kotem uprzedzen,
stereotypizacji i ich wptywem na efektywnos$é nauki i wspodtpracy, a takze z réznymi stylami
komunikacyjnymi i negocjacyjnymi, co pomoze w codziennych negocjacjach zachowan, wartosci i
celéw stawianych przez Uczelnie. Pracownicy zostang takze wprowadzeni w $Swiat konkretéw,
dowiedzg sie zatem jak tworzy¢ teksty i komunikaty uwzgledniajgce kulturowe normy komunikacyjne,
rozpoznawaé werbalne i niewerbalne nosniki tresci kulturowych, wybieraé odpowiednie strategie
komunikacyjne, prezentowac i odpowiednio reagowac¢ na rézne kulturowe style komunikacyjne,
rozwigzywac konflikty komunikacyjne o podtozu kulturowym, pracowac w Srodowisku
miedzykulturowym i jak zarzadzaé zespotem wielokulturowym — grupg studencka, podwtadnymi i
wspotpracownikami.

Cata ta wiedza zilustrowana zostanie praktycznymi, wzietymi z zycia i wieloletniego
doswiadczenia przyktadami, nagraniami i zdjeciami, a silne strony i aspekty do udoskonalenia w
kazdym z dziatéw (kultura i miedzykulturowos¢, komunikacja indywidualna, komunikacja
administracyjna, negocjacje i konflikty, zarzadzanie) zostang wstepnie zdiagnozowane przez samych



uczestnikéw w autotestach i ankietach, ktorych wyniki bedg znane wytgcznie im samym. Dzieki temu
— potaczeniu wszystkich kanatdw nabywania informacji, a takze zastosowaniu zréznicowanych narzedzi
dydaktycznych i stuzgcych autodiagnozie kurs zagwarantuje Panstwu zdobycie gtebszego wglagdu w
siebie, swoje otoczenie zawodowe, kulture uczelni i jej zréznicowanie.

Serdecznie zapraszam na zajecia —
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